УТВЕРЖДЕН 

приказом МУК «Сысольская МЦБС»

от 08.02.2019 г. № 4о/д

План мероприятий по улучшению качества условий оказания услуг

Муниципального учреждения культуры «Сысольская межпоселенческая централизованная библиотечная система»

на 2019-2021 годы

	№ 
	Наименование мероприятия
	Основание включения в План
	Срок реализации
	     Результат

    (выполнено/

  не выполнено)
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	1.
	Актуализировать информацию, своевременно размещать, вносить изменения на официальных сайтах
	Решение совета по НОК  Протокол № 3 от 26.12.2018 года
	2019- 2021
	
	Своевременность размещения информаций о проведенных мероприятиях (не более 3 рабочего дня с момента прошедшего события). 

	2.
	Разработать паспорта доступности
	-
	2019 год
	
	Паспорт доступности разработаны на все филиалы МУК «Сысольская МЦБС»

(разработан на центральную межпоселенческую библиотеку им. И.А. Куратова )

	3.
	Организовать работу по реализации проектов и мероприятий с участием людей с инвалидностью на постоянной основе
	Решение совета по НОК  Протокол № 3 от 26.12.2018 года
	2019 - 2021 
	
	Не менее 5 мероприятий в год с участием граждан с ОВЗ

	4.
	Разработать и организовать работу по обслуживанию лиц с ОВЗ в режиме удаленного доступа (онлайн-консультации, организация выездных мероприятий и т.п.)
	Решение совета по НОК  Протокол № 3 от 26.12.2018 года
	2019 – 2021 
	
	Не менее 5 мероприятий в режиме удаленного доступа в год



	5.
	Адаптировать сайт МУК «Сысольская МЦБС» для слабовидящих граждан 
	Решение совета по НОК  Протокол № 3 от 26.12.2018 года
	2020 год
	
	Сайты адаптированы для слабовидящих граждан

	6.
	Разработать инструкцию по работе с людьми с ОВЗ, проводить инструктажи сотрудников на постоянной основе
	Решение совета по НОК  Протокол № 3
	2019 – 2021 
	
	Инструкция разработана, инструктажи проведены (ДД.ММ.ГГ)


