План мероприятий по улучшению качества работы
МУК «Сысольская межпоселенческая централизованная библиотечная система» на 2016 год
	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Основание включения в План
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	1.
	Доступная среда:

- обеспечение возможности посещения учреждений для лиц с ограниченными возможностями здоровья и маломобильных групп граждан





	Мероприятия по созданию доступной среды для маломобильной категории граждан 

	В течение года
	Шагабутдинова Е.А.
	Доступность инфраструктуры и услуг учреждения для лиц с ограниченными возможностями здоровья и маломобильных групп граждан 

	Доступность получения муниципальной услуги

	2.
	Анкетирование пользователей библиотеки по качеству предоставления библиотечно-информационных и культурно-досуговых услуг
	Обеспечение обратной связи с пользователями
	В течение года
	Шагабутдинова Е.А.
	Анкетирование пользователей библиотеки по качеству предоставления библиотечно-информационных и культурно-досуговых услуг
	Обеспечение обратной связи с пользователями

	3.
	Обеспечить  систему обратной связи – книги отзывов и предложений
	Результат независимой оценки
	В течение 2016 года
	Шагабутдинова Е.А
	Регулярный мониторинг удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг
	Наличие книг отзывов и предложений по каждому филиалу отдельно


