Управление культуры 

администрации муниципального района «Сысольский»

                                                                   ПРИКАЗ

31 декабря 2015 г.                                                                                       № 50- од
                                                  с. Визинга, Республика Коми
О результатах проведения независимой оценки качества работы муниципальных учреждений в сфере культуры МР «Сысольский»
 в 2015 году
В целях реализации Плана мероприятий по формированию в Республике Коми независимой системы оценки качества работы государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих социальные услуги, 
ПРИКАЗЫВАЮ:
I. Принять к сведению МУК «СМЦБС», МУК «МИКС», МУК «СЦКС» независимую оценку качества оказания услуг, проведенную в 2015 году  Общественным советом при Управлении культуры АМР «Сысольский».
Для проведения оценки были разработаны показатели, состоящие из трех групп: 1)Доступность, 2)Комфортность, 3)Культура обслуживания – максимальное количество набранных баллов – 22.

По итогам оценки данных учреждений получены следующие результаты:

1) МУК «СМЦБС» – итоговый балл по независимой оценке 15 филиалов составил 16,4 или 74,5%  (приложение № 1).

2)  МУК «МИКС» – итоговый балл по независимой оценке 3 филиалов составил 16 или 72,7%  (приложение № 2).

3) МУК «СЦКС» – итоговый балл по независимой оценке 20 филиалов составил 15,25 или 69,3% (приложение № 3).

II. По итогам независимой оценки качества оказания услуг МУК «СМЦБС», МУК «МИКС», МУК «СЦКС»:
-
разработать и утвердить планы мероприятий по дальнейшему улучшению качества работы на 2016 год (исходя из результатов независимой оценки качества), разместить их на своих официальных сайтах в сети «Интернет» и обеспечить их выполнение;

-
оптимизировать деятельность сайтов: обновлять информацию не реже 1 раза в неделю, установить обратную связь с Интернет-пользователями; использовать сайт для анкетирования потенциальных потребителей, принятия жалоб и предложений;

-
продолжить разработку и внедрение в деятельность новых форм работы;

-
осуществлять публикацию на официальных сайтах или в средствах массовой информации ежегодных отчетов учреждений о деятельности.

2.
Управлению культуры администрации муниципального района «Сысольский»
-
содействовать в улучшении материально-технической базы муниципальных  учреждений с целью обеспечения комфортных условий для посетителей и получателей услуг;

-
содействовать в повышении кадрового потенциала сотрудников муниципальных учреждений.

Начальник                                                                                          Н.Л. Дурнева

                                                                                                                                                                                       УТВЕРЖДЕНО

                                                                                                                                                                                         приказом Управления культуры

                                                                                                              администрации МР «Сысольский»

                                                                                                                                                                                                           от 31.12.2015 г. №  50 -од

                                                                                                                                                                                                               (Приложение N 1)
	Основные критерии по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений в сфере культуры муниципального района "Сысольский"          
МУК "Сысольская межпоселенческая централизованная библиотечная система" - Центральная библиотека им. И. А. Куратова

	 
	I группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	II группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	III группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов

	п/п
	Доступность 
	балл
	Комфортность
	балл
	Культура обслуживания
	балл

	1
	Доступность учреждения для лиц с ограниченными возможностями (наличие пандусов и т.д.) 
	0
	Наличие возможности получение актуальной, своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания (доска объявлений, сайт)
	1
	Оперативность и качество обслуживания
	1

	2
	Доступность учреждения по режиму работы
	1
	Материально-техническое обеспечение: оборудование здания (помещений) учреждения современными средствами и специальной мебелью
	1
	Использование инновационных форм в работе
	1

	3
	Наличие сайта  с актуальной информацией, on-line услуг
	1
	Безопасность здания
	1
	Соблюдение профессиональной этики
	1

	4
	Наличие публичных отчетов учреждения о деятельности
	1
	Состояние прилегающей территории, внешнего вида здания
	1
	 Регулярный мониторинг удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг, наличие системы обратной связи (книги отзывов и предложений)
	1

	5
	Доступность цен по предлагаемым услугам учреждения 
	1
	Внутреннее оформление помещения, комфортный температурный режим в помещении
	1
	Укомплектованность учреждений специалистами 
	1

	6
	Наличие необходимой информации на сайте www.bus.gov.ru в актуальном состоянии
	0
	Состояние туалетных комнат, наличие питьевой воды, наличие гардероба, быстрота обслуживания в гардеробе
	1
	Отсутствие обоснованных жалоб потребителей услуг на качество предоставления услуг
	1

	7
	Наличие при учреждении любительских объединений и клубов по интересам с учетом спроса и потребностей жителей, мастер-классов, творческих лабораторий
	1
	Наличие средств связи (таксофон, телефон)
	1
	Внедрение новых форм работы
	1

	8
	 
	 
	Предоставление сервисных услуг (ксерокопирование, сканирование, WI-FI и др.)
	1
	 
	 

	
	
	ИТОГО

	20

	
	
	


Основные критерии по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений в сфере культуры муниципального района "Сысольский"

МУК "Сысольская межпоселенческая централизованная библиотечная система" - Центральная детская библиотека           

	

	 
	I группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	II группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	III группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов

	п/п
	Доступность 
	балл
	Комфортность
	балл
	Культура обслуживания
	балл

	1
	Доступность учреждения для лиц с ограниченными возможностями (наличие пандусов и т.д.) 
	0
	Наличие возможности получение актуальной, своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания (доска объявлений, сайт)
	1
	Оперативность и качество обслуживания
	1

	2
	Доступность учреждения по режиму работы
	1
	Материально-техническое обеспечение: оборудование здания (помещений) учреждения современными средствами и специальной мебелью
	1
	Использование инновационных форм в работе
	1

	3
	Наличие сайта  с актуальной информацией, on-line услуг
	1
	Безопасность здания
	1
	Соблюдение профессиональной этики
	1

	4
	Наличие публичных отчетов учреждения о деятельности
	1
	Состояние прилегающей территории, внешнего вида здания
	1
	 Регулярный мониторинг удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг, наличие системы обратной связи (книги отзывов и предложений)
	1

	5
	Доступность цен по предлагаемым услугам учреждения 
	1
	Внутреннее оформление помещения, комфортный температурный режим в помещении
	1
	Укомплектованность учреждений специалистами 
	1

	6
	Наличие необходимой информации на сайте www.bus.gov.ru в актуальном состоянии
	0
	Состояние туалетных комнат, наличие питьевой воды, наличие гардероба, быстрота обслуживания в гардеробе
	1
	Отсутствие обоснованных жалоб потребителей услуг на качество предоставления услуг
	1

	7
	Наличие при учреждении любительских объединений и клубов по интересам с учетом спроса и потребностей жителей, мастер-классов, творческих лабораторий
	1
	Наличие средств связи (таксофон, телефон)
	0
	Внедрение новых форм работы
	1

	8
	 
	 
	Предоставление сервисных услуг (ксерокопирование, сканирование, WI-FI и др.)
	1
	 
	 

	
	
	ИТОГО

	19

	
	
	

	Основные критерии по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений в сфере культуры муниципального района "Сысольский"
МУК "Сысольская межпоселенческая централизованная библиотечная система" - Библиотека с. Вотча

	 
	I группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	II группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	III группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов

	 п/п
	Доступность 
	балл
	Комфортность
	балл
	Культура обслуживания
	балл

	1
	Доступность учреждения для лиц с ограниченными возможностями (наличие пандусов и т.д.) 
	0
	Наличие возможности получение актуальной, своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания (доска объявлений, сайт)
	0
	Оперативность и качество обслуживания
	1

	2
	Доступность учреждения по режиму работы
	1
	Материально-техническое обеспечение: оборудование здания (помещений) учреждения современными средствами и специальной мебелью
	0
	Использование инновационных форм в работе
	0

	3
	Наличие сайта  с актуальной информацией, on-line услуг
	0
	Безопасность здания
	1
	Соблюдение профессиональной этики
	1

	4
	Наличие публичных отчетов учреждения о деятельности
	1
	Состояние прилегающей территории, внешнего вида здания
	1
	 Регулярный мониторинг удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг, наличие системы обратной связи (книги отзывов и предложений)
	1

	5
	Доступность цен по предлагаемым услугам учреждения 
	1
	Внутреннее оформление помещения, комфортный температурный режим в помещении
	1
	Укомплектованность учреждений специалистами 
	1

	6
	Наличие необходимой информации на сайте www.bus.gov.ru в актуальном состоянии
	0
	Состояние туалетных комнат, наличие питьевой воды, наличие гардероба, быстрота обслуживания в гардеробе
	0
	Отсутствие обоснованных жалоб потребителей услуг на качество предоставления услуг
	1

	7
	Наличие при учреждении любительских объединений и клубов по интересам с учетом спроса и потребностей жителей, мастер-классов, творческих лабораторий
	0
	Наличие средств связи (таксофон, телефон)
	0
	Внедрение новых форм работы
	0

	8
	 
	 
	Предоставление сервисных услуг (ксерокопирование, сканирование, WI-FI и др.)
	1
	 
	 

	
	
	ИТОГО

	12
	
	
	

	Основные критерии по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений в сфере культуры муниципального района "Сысольский"
МУК "Сысольская межпоселенческая централизованная библиотечная система" - Библиотека п. Визиндор                                                                                                                                                                                                                                                      

	 
	I группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	II группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	III группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов

	 п/п
	Доступность 
	балл
	Комфортность
	балл
	Культура обслуживания
	балл

	1
	Доступность учреждения для лиц с ограниченными возможностями (наличие пандусов и т.д.) 
	0
	Наличие возможности получение актуальной, своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания (доска объявлений, сайт)
	1
	Оперативность и качество обслуживания
	1

	2
	Доступность учреждения по режиму работы
	1
	Материально-техническое обеспечение: оборудование здания (помещений) учреждения современными средствами и специальной мебелью
	1
	Использование инновационных форм в работе
	1

	3
	Наличие сайта  с актуальной информацией, on-line услуг
	0
	Безопасность здания
	1
	Соблюдение профессиональной этики
	1

	4
	Наличие публичных отчетов учреждения о деятельности
	1
	Состояние прилегающей территории, внешнего вида здания
	1
	 Регулярный мониторинг удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг, наличие системы обратной связи (книги отзывов и предложений)
	1

	5
	Доступность цен по предлагаемым услугам учреждения 
	1
	Внутреннее оформление помещения, комфортный температурный режим в помещении
	1
	Укомплектованность учреждений специалистами 
	1

	6
	Наличие необходимой информации на сайте www.bus.gov.ru в актуальном состоянии
	0
	Состояние туалетных комнат, наличие питьевой воды, наличие гардероба, быстрота обслуживания в гардеробе
	0
	Отсутствие обоснованных жалоб потребителей услуг на качество предоставления услуг
	1

	7
	Наличие при учреждении любительских объединений и клубов по интересам с учетом спроса и потребностей жителей, мастер-классов, творческих лабораторий
	1
	Наличие средств связи (таксофон, телефон)
	1
	Внедрение новых форм работы
	1

	8
	 
	 
	Предоставление сервисных услуг (ксерокопирование, сканирование, WI-FI и др.)
	1
	 
	 

	
	
	ИТОГО

	18
	
	
	

	Основные критерии по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений в сфере культуры муниципального района "Сысольский"
МУК "Сысольская межпоселенческая централизованная библиотечная система" - Библиотека с. Гагшор                                                                                                                                                                                                                                                     

	 
	I группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	II группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	III группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов

	 п/п
	Доступность 
	балл
	Комфортность
	балл
	Культура обслуживания
	балл

	1
	Доступность учреждения для лиц с ограниченными возможностями (наличие пандусов и т.д.) 
	0
	Наличие возможности получение актуальной, своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания (доска объявлений, сайт)
	1
	Оперативность и качество обслуживания
	1

	2
	Доступность учреждения по режиму работы
	1
	Материально-техническое обеспечение: оборудование здания (помещений) учреждения современными средствами и специальной мебелью
	1
	Использование инновационных форм в работе
	1

	3
	Наличие сайта  с актуальной информацией, on-line услуг
 
	0
	Безопасность здания
	1
	Соблюдение профессиональной этики
	1

	4
	Наличие публичных отчетов учреждения о деятельности
	1
	Состояние прилегающей территории, внешнего вида здания
	1
	 Регулярный мониторинг удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг, наличие системы обратной связи (книги отзывов и предложений)
	1

	5
	Доступность цен по предлагаемым услугам учреждения 
	1
	Внутреннее оформление помещения, комфортный температурный режим в помещении
	1
	Укомплектованность учреждений специалистами 
	1

	6
	Наличие необходимой информации на сайте www.bus.gov.ru в актуальном состоянии
	0
	Состояние туалетных комнат, наличие питьевой воды, наличие гардероба, быстрота обслуживания в гардеробе
	0
	Отсутствие обоснованных жалоб потребителей услуг на качество предоставления услуг
	1

	7
	Наличие при учреждении любительских объединений и клубов по интересам с учетом спроса и потребностей жителей, мастер-классов, творческих лабораторий
	1
	Наличие средств связи (таксофон, телефон)
	1
	Внедрение новых форм работы
	0

	8
	 
	 
	Предоставление сервисных услуг (ксерокопирование, сканирование, WI-FI и др.)
	1
	 
	 

	
	
	ИТОГО

	17
	
	
	

	Основные критерии по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений в сфере культуры муниципального района "Сысольский"
МУК "Сысольская межпоселенческая централизованная библиотечная система" - Библиотека с. Горьковская                                                                                                                                                                                                                                                            

	 
	I группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	II группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	III группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов

	 п/п
	Доступность 
	балл
	Комфортность
	балл
	Культура обслуживания
	балл

	1
	Доступность учреждения для лиц с ограниченными возможностями (наличие пандусов и т.д.) 
	0
	Наличие возможности получение актуальной, своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания (доска объявлений, сайт)
	1
	Оперативность и качество обслуживания
	1

	2
	Доступность учреждения по режиму работы
	1
	Материально-техническое обеспечение: оборудование здания (помещений) учреждения современными средствами и специальной мебелью
	1
	Использование инновационных форм в работе
	1

	3
	Наличие сайта  с актуальной информацией, on-line услуг
	0
	Безопасность здания
	1
	Соблюдение профессиональной этики
	1

	4
	Наличие публичных отчетов учреждения о деятельности
	0
	Состояние прилегающей территории, внешнего вида здания
	1
	 Регулярный мониторинг удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг, наличие системы обратной связи (книги отзывов и предложений)
	1

	5
	Доступность цен по предлагаемым услугам учреждения 
	1
	Внутреннее оформленияе помещения, комфортный температурный режим в помещении
	1
	Укомплектованность учреждений специалистами 
	1

	6
	Наличие необходимой информации на сайте www.bus.gov.ru в актуальном состоянии
	0
	Состояние туалетных комнат, наличие питьевой воды, наличие гардероба, быстрота обслуживания в гардеробе
	0
	Отсуствие обоснованных жалоб потребителей услуг на качество предоставления услуг
	1

	7
	Наличие при учреждении любительских объединений и клубов по интересам с учетом спроса и потребностей жителей, мастер-классов, творческих лабораторий
	1
	Наличие средств связи (таксофон, телефон)
	0
	Внедрение новых форм работы
	1

	8
	 
	 
	Предоставление сервисных услуг (ксерокопирование, сканирование, WI-FI и др.)
	1
	 
	 

	
	
	ИТОГО

	16
	
	
	

	Основные критерии по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений в сфере культуры муниципального района "Сысольский"
МУК "Сысольская межпоселенческая централизованная библиотечная система" - Библиотека п. Заозерье                                                                                                                                                                                                                                                      

	 
	I группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	II группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	III группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов

	 п/п
	Доступность 
	балл
	Комфортность
	балл
	Культура обслуживания
	балл

	1
	Доступность учреждения для лиц с ограниченными возможностями (наличие пандусов и т.д.) 
	0
	Наличие возможности получение актуальной, своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания (доска объявлений, сайт)
	0
	Оперативность и качество обслуживания
	1

	2
	Доступность учреждения по режиму работы
	1
	Материально-техническое обеспечение: оборудование здания (помещений) учреждения современными средствами и специальной мебелью
	0
	Использование инновационных форм в работе
	1

	3
	Наличие сайта  с актуальной информацией, on-line услуг
	0
	Безопасность здания
	1
	Соблюдение профессиональной этики
	1

	4
	Наличие публичных отчетов учреждения о деятельности
	1
	Состояние прилегающей территории, внешнего вида здания
	0
	 Регулярный мониторинг удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг, наличие системы обратной связи (книги отзывов и предложений)
	1

	5
	Доступность цен по предлагаемым услугам учреждения 
	1
	Внутреннее оформление помещения, комфортный температурный режим в помещении
	1
	Укомплектованность учреждений специалистами 
	1

	6
	Наличие необходимой информации на сайте www.bus.gov.ru в актуальном состоянии
	0
	Состояние туалетных комнат, наличие питьевой воды, наличие гардероба, быстрота обслуживания в гардеробе
	0
	Отсутствие обоснованных жалоб потребителей услуг на качество предоставления услуг
	1

	7
	Наличие при учреждении любительских объединений и клубов по интересам с учетом спроса и потребностей жителей, мастер-классов, творческих лабораторий
	1
	Наличие средств связи (таксофон, телефон)
	1
	Внедрение новых форм работы
	1

	8
	 
	 
	Предоставление сервисных услуг (ксерокопирование, сканирование, WI-FI и др.)
	1
	 
	 

	
	
	ИТОГО

	15
	
	
	

	Основные критерии по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений в сфере культуры муниципального района "Сысольский"
МУК "Сысольская межпоселенческая централизованная библиотечная система" - Библиотека с. Заречье                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

	 
	I группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	II группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	III группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов

	 п/п
	Доступность 
	балл
	Комфортность
	балл
	Культура обслуживания
	балл

	1
	Доступность учреждения для лиц с ограниченными возможностями (наличие пандусов и т.д.) 
	0
	Наличие возможности получение актуальной, своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания (доска объявлений, сайт)
	1
	Оперативность и качество обслуживания
	1

	2
	Доступность учреждения по режиму работы
	1
	Материально-техническое обеспечение: оборудование здания (помещений) учреждения современными средствами и специальной мебелью
	0
	Использование инновационных форм в работе
	1

	3
	Наличие сайта  с актуальной информацией, on-line услуг
	0
	Безопасность здания
	1
	Соблюдение профессиональной этики
	1

	4
	Наличие публичных отчетов учреждения о деятельности
	1
	Состояние прилегающей территории, внешнего вида здания
	1
	 Регулярный мониторинг удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг, наличие системы обратной связи (книги отзывов и предложений)
	1

	5
	Доступность цен по предлагаемым услугам учреждения 
	1
	Внутреннее оформление помещения, комфортный температурный режим в помещении
	1
	Укомплектованность учреждений специалистами 
	1

	6
	Наличие необходимой информации на сайте www.bus.gov.ru в актуальном состоянии
	0
	Состояние туалетных комнат, наличие питьевой воды, наличие гардероба, быстрота обслуживания в гардеробе
	0
	Отсутствие обоснованных жалоб потребителей услуг на качество предоставления услуг
	1

	7
	Наличие при учреждении любительских объединений и клубов по интересам с учетом спроса и потребностей жителей, мастер-классов, творческих лабораторий
	0
	Наличие средств связи (таксофон, телефон)
	0
	Внедрение новых форм работы
	0

	8
	 
	 
	Предоставление сервисных услуг (ксерокопирование, сканирование, WI-FI и др.)
	1
	 
	 

	
	
	ИТОГО

	14
	
	
	

	Основные критерии по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений в сфере культуры муниципального района "Сысольский"
МУК "Сысольская межпоселенческая централизованная библиотечная система" - Библиотека с. Куниб                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

	 
	I группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	II группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	III группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов

	 п/п
	Доступность 
	балл
	Комфортность
	балл
	Культура обслуживания
	балл

	1
	Доступность учреждения для лиц с ограниченными возможностями (наличие пандусов и т.д.) 
	1
	Наличие возможности получение актуальной, своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания (доска объявлений, сайт)
	1
	Оперативность и качество обслуживания
	1

	2
	Доступность учреждения по режиму работы
	1
	Материально-техническое обеспечение: оборудование здания (помещений) учреждения современными средствами и специальной мебелью
	1
	Использование инновационных форм в работе
	1

	3
	Наличие сайта  с актуальной информацией, on-line услуг
	0
	Безопасность здания
	1
	Соблюдение профессиональной этики
	1

	4
	Наличие публичных отчетов учреждения о деятельности
	1
	Состояние прилегающей территории, внешнего вида здания
	1
	 Регулярный мониторинг удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг, наличие системы обратной связи (книги отзывов и предложений)
	1

	5
	Доступность цен по предлагаемым услугам учреждения 
	1
	Внутреннее оформление помещения, комфортный температурный режим в помещении
	1
	Укомплектованность учреждений специалистами 
	1

	6
	Наличие необходимой информации на сайте www.bus.gov.ru в актуальном состоянии
	0
	Состояние туалетных комнат, наличие питьевой воды, наличие гардероба, быстрота обслуживания в гардеробе
	0
	Отсутствие обоснованных жалоб потребителей услуг на качество предоставления услуг
	1

	7
	Наличие при учреждении любительских объединений и клубов по интересам с учетом спроса и потребностей жителей, мастер-классов, творческих лабораторий
	0
	Наличие средств связи (таксофон, телефон)
	1
	Внедрение новых форм работы
	0

	8
	 
	 
	Предоставление сервисных услуг (ксерокопирование, сканирование, WI-FI и др.)
	1
	 
	 

	
	
	ИТОГО

	17
	
	
	

	Основные критерии по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений в сфере культуры муниципального района "Сысольский"
МУК "Сысольская межпоселенческая централизованная библиотечная система" - Библиотека с. Куратово                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

	 
	I группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	II группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	III группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов

	 п/п
	Доступность 
	балл
	Комфортность
	балл
	Культура обслуживания
	балл

	1
	Доступность учреждения для лиц с ограниченными возможностями (наличие пандусов и т.д.) 
	0
	Наличие возможности получение актуальной, своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания (доска объявлений, сайт)
	1
	Оперативность и качество обслуживания
	1

	2
	Доступность учреждения по режиму работы
	1
	Материально-техническое обеспечение: оборудование здания (помещений) учреждения современными средствами и специальной мебелью
	1
	Использование инновационных форм в работе
	1

	3
	Наличие сайта  с актуальной информацией, on-line услуг
	0
	Безопасность здания
	1
	Соблюдение профессиональной этики
	1

	4
	Наличие публичных отчетов учреждения о деятельности
	1
	Состояние прилегающей территории, внешнего вида здания
	1
	 Регулярный мониторинг удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг, наличие системы обратной связи (книги отзывов и предложений)
	1

	5
	Доступность цен по предлагаемым услугам учреждения 
	1
	Внутреннее оформление помещения, комфортный температурный режим в помещении
	1
	Укомплектованность учреждений специалистами 
	1

	6
	Наличие необходимой информации на сайте www.bus.gov.ru в актуальном состоянии
	0
	Состояние туалетных комнат, наличие питьевой воды, наличие гардероба, быстрота обслуживания в гардеробе
	1
	Отсутствие обоснованных жалоб потребителей услуг на качество предоставления услуг
	1

	7
	Наличие при учреждении любительских объединений и клубов по интересам с учетом спроса и потребностей жителей, мастер-классов, творческих лабораторий
	1
	Наличие средств связи (таксофон, телефон)
	1
	Внедрение новых форм работы
	1

	8
	 
	 
	Предоставление сервисных услуг (ксерокопирование, сканирование, WI-FI и др.)
	1
	 
	 

	
	
	ИТОГО

	19
	
	
	

	Основные критерии по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений в сфере культуры муниципального района "Сысольский"
МУК "Сысольская межпоселенческая централизованная библиотечная система" - Библиотека с. Межадор                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

	 
	I группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	II группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	III группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов

	 п/п
	Доступность 
	балл
	Комфортность
	балл
	Культура обслуживания
	балл

	1
	Доступность учреждения для лиц с ограниченными возможностями (наличие пандусов и т.д.) 
	0
	Наличие возможности получение актуальной, своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания (доска объявлений, сайт)
	1
	Оперативность и качество обслуживания
	1

	2
	Доступность учреждения по режиму работы
	1
	Материально-техническое обеспечение: оборудование здания (помещений) учреждения современными средствами и специальной мебелью
	1
	Использование инновационных форм в работе
	0

	3
	Наличие сайта  с актуальной информацией, on-line услуг
	0
	Безопасность здания
	1
	Соблюдение профессиональной этики
	1

	4
	Наличие публичных отчетов учреждения о деятельности
	1
	Состояние прилегающей территории, внешнего вида здания
	1
	 Регулярный мониторинг удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг, наличие системы обратной связи (книги отзывов и предложений)
	0

	5
	Доступность цен по предлагаемым услугам учреждения 
	1
	Внутреннее оформление помещения, комфортный температурный режим в помещении
	1
	Укомплектованность учреждений специалистами 
	1

	6
	Наличие необходимой информации на сайте www.bus.gov.ru в актуальном состоянии
	0
	Состояние туалетных комнат, наличие питьевой воды, наличие гардероба, быстрота обслуживания в гардеробе
	1
	Отсутствие обоснованных жалоб потребителей услуг на качество предоставления услуг
	1

	7
	Наличие при учреждении любительских объединений и клубов по интересам с учетом спроса и потребностей жителей, мастер-классов, творческих лабораторий
	1
	Наличие средств связи (таксофон, телефон)
	0
	Внедрение новых форм работы
	0

	8
	 
	 
	Предоставление сервисных услуг (ксерокопирование, сканирование, WI-FI и др.)
	1
	 
	 

	
	
	ИТОГО

	15
	
	
	

	Основные критерии по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений в сфере культуры муниципального района "Сысольский"
МУК "Сысольская межпоселенческая централизованная библиотечная система" - Библиотека с. Палауз                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

	 
	I группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	II группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	III группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов

	 п/п
	Доступность 
	балл
	Комфортность
	балл
	Культура обслуживания
	балл

	1
	Доступность учреждения для лиц с ограниченными возможностями (наличие пандусов и т.д.) 
	0
	Наличие возможности получение актуальной, своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания (доска объявлений, сайт)
	1
	Оперативность и качество обслуживания
	1

	2
	Доступность учреждения по режиму работы
	1
	Материально-техническое обеспечение: оборудование здания (помещений) учреждения современными средствами и специальной мебелью
	1
	Использование инновационных форм в работе
	1

	3
	Наличие сайта  с актуальной информацией, on-line услуг
	0
	Безопасность здания
	1
	Соблюдение профессиональной этики
	1

	4
	Наличие публичных отчетов учреждения о деятельности
	1
	Состояние прилегающей территории, внешнего вида здания
	1
	 Регулярный мониторинг удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг, наличие системы обратной связи (книги отзывов и предложений)
	1

	5
	Доступность цен по предлагаемым услугам учреждения 
	1
	Внутреннее оформление помещения, комфортный температурный режим в помещении
	1
	Укомплектованность учреждений специалистами 
	1

	6
	Наличие необходимой информации на сайте www.bus.gov.ru в актуальном состоянии
	1
	Состояние туалетных комнат, наличие питьевой воды, наличие гардероба, быстрота обслуживания в гардеробе
	1
	Отсутствие обоснованных жалоб потребителей услуг на качество предоставления услуг
	1

	7
	Наличие при учреждении любительских объединений и клубов по интересам с учетом спроса и потребностей жителей, мастер-классов, творческих лабораторий
	1
	Наличие средств связи (таксофон, телефон)
	1
	Внедрение новых форм работы
	1

	8
	 
	 
	Предоставление сервисных услуг (ксерокопирование, сканирование, WI-FI и др.)
	0
	 
	 

	
	
	ИТОГО

	19
	
	
	


Основные критерии по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений в сфере культуры муниципального района "Сысольский"

	МУК "Сысольская межпоселенческая централизованная библиотечная система" - Библиотека п. Первомайский                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   



	 
	I группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	II группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	III группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов

	п/п
	Доступность 
	балл
	Комфортность
	балл
	Культура обслуживания
	балл

	1
	Доступность учреждения для лиц с ограниченными возможностями (наличие пандусов и т.д.) 
	0
	Наличие возможности получение актуальной, своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания (доска объявлений, сайт)
	1
	Оперативность и качество обслуживания
	1

	2
	Доступность учреждения по режиму работы
	1
	Материально-техническое обеспечение: оборудование здания (помещений) учреждения современными средствами и специальной мебелью
	1
	Использование инновационных форм в работе
	0

	3
	Наличие сайта  с актуальной информацией, on-line услуг
	0
	Безопасность здания
	1
	Соблюдение профессиональной этики
	1

	4
	Наличие публичных отчетов учреждения о деятельности
	1
	Состояние прилегающей территории, внешнего вида здания
	1
	 Регулярный мониторинг удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг, наличие системы обратной связи (книги отзывов и предложений)
	1

	5
	Доступность цен по предлагаемым услугам учреждения 
	1
	Внутреннее оформление помещения, комфортный температурный режим в помещении
	1
	Укомплектованность учреждений специалистами 
	1

	6
	Наличие необходимой информации на сайте www.bus.gov.ru в актуальном состоянии
	0
	Состояние туалетных комнат, наличие питьевой воды, наличие гардероба, быстрота обслуживания в гардеробе
	0
	Отсутствие обоснованных жалоб потребителей услуг на качество предоставления услуг
	1

	7
	Наличие при учреждении любительских объединений и клубов по интересам с учетом спроса и потребностей жителей, мастер-классов, творческих лабораторий
	1
	Наличие средств связи (таксофон, телефон)
	1
	Внедрение новых форм работы
	1

	8
	 
	 
	Предоставление сервисных услуг (ксерокопирование, сканирование, WI-FI и др.)
	1
	 
	 

	
	
	ИТОГО

	17
	
	
	


Основные критерии по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений в сфере культуры муниципального района "Сысольский"

	МУК "Сысольская межпоселенческая централизованная библиотечная система" - Библиотека с. Пыелдино                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    



	 
	I группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	II группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	III группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов

	 п/п
	Доступность 
	балл
	Комфортность
	балл
	Культура обслуживания
	балл

	1
	Доступность учреждения для лиц с ограниченными возможностями (наличие пандусов и т.д.) 
	0
	Наличие возможности получение актуальной, своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания (доска объявлений, сайт)
	1
	Оперативность и качество обслуживания
	1

	2
	Доступность учреждения по режиму работы
	1
	Материально-техническое обеспечение: оборудование здания (помещений) учреждения современными средствами и специальной мебелью
	1
	Использование инновационных форм в работе
	1

	3
	Наличие сайта  с актуальной информацией, on-line услуг
	0
	Безопасность здания
	1
	Соблюдение профессиональной этики
	1

	4
	Наличие публичных отчетов учреждения о деятельности
	1
	Состояние прилегающей территории, внешнего вида здания
	1
	 Регулярный мониторинг удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг, наличие системы обратной связи (книги отзывов и предложений)
	1

	5
	Доступность цен по предлагаемым услугам учреждения 
	1
	Внутреннее оформление помещения, комфортный температурный режим в помещении
	1
	Укомплектованность учреждений специалистами 
	1

	6
	Наличие необходимой информации на сайте www.bus.gov.ru в актуальном состоянии
	0
	Состояние туалетных комнат, наличие питьевой воды, наличие гардероба, быстрота обслуживания в гардеробе
	0
	Отсутствие обоснованных жалоб потребителей услуг на качество предоставления услуг
	1

	7
	Наличие при учреждении любительских объединений и клубов по интересам с учетом спроса и потребностей жителей, мастер-классов, творческих лабораторий
	1
	Наличие средств связи (таксофон, телефон)
	1
	Внедрение новых форм работы
	0

	8
	 
	 
	Предоставление сервисных услуг (ксерокопирование, сканирование, WI-FI и др.)
	1
	 
	 

	
	
	ИТОГО

	17
	
	
	


	Основные критерии по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений в сфере культуры муниципального района "Сысольский"

МУК "Сысольская межпоселенческая централизованная библиотечная система" - Библиотека с. Чухлом                                                                                                                                                                                                                                                  

	 
	I группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	II группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	III группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов

	 п/п
	Доступность 
	балл
	Комфортность
	балл
	Культура обслуживания
	балл

	1
	Доступность учреждения для лиц с ограниченными возможностями (наличие пандусов и т.д.) 
	0
	Наличие возможности получение актуальной, своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания (доска объявлений, сайт)
	0
	Оперативность и качество обслуживания
	1

	2
	Доступность учреждения по режиму работы
	1
	Материально-техническое обеспечение: оборудование здания (помещений) учреждения современными средствами и специальной мебелью
	1
	Использование инновационных форм в работе
	0

	3
	Наличие сайта  с актуальной информацией, on-line услуг
	0
	Безопасность здания
	1
	Соблюдение профессиональной этики
	1

	4
	Наличие публичных отчетов учреждения о деятельности
	0
	Состояние прилегающей территории, внешнего вида здания
	0
	 Регулярный мониторинг удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг, наличие системы обратной связи (книги отзывов и предложений)
	0

	5
	Доступность цен по предлагаемым услугам учреждения 
	1
	Внутреннее оформление помещения, комфортный температурный режим в помещении
	1
	Укомплектованность учреждений специалистами 
	1

	6
	Наличие необходимой информации на сайте www.bus.gov.ru в актуальном состоянии
	0
	Состояние туалетных комнат, наличие питьевой воды, наличие гардероба, быстрота обслуживания в гардеробе
	0
	Отсутствие обоснованных жалоб потребителей услуг на качество предоставления услуг
	1

	7
	Наличие при учреждении любительских объединений и клубов по интересам с учетом спроса и потребностей жителей, мастер-классов, творческих лабораторий
	0
	Наличие средств связи (таксофон, телефон)
	1
	Внедрение новых форм работы
	0

	8
	 
	 
	Предоставление сервисных услуг (ксерокопирование, сканирование, WI-FI и др.)
	1
	 
	 

	
	
	ИТОГО

	11
	
	
	

	ИТОГО (Средний балл по муниципальному учреждению культуры «Сысольская межпоселенческая централизованная библиотечная система») 16,4. 

	
	
	
	
	
	
	


                                                                                                                                                                                                                                 УТВЕРЖДЕНО
                                                                                                                                                                                                             приказом Управления культуры

                                                                                                                                                                                                      администрации МР «Сысольский»

                                                                                                                                                                                           от 31.12.2015 г. №  50 -од

                                                                                                                                                                                             (Приложение N2)                                                                               
	Основные критерии по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений в сфере культуры муниципального района "Сысольский"          
МУК "Музей истории и культуры Сысольского района"

	 
	I группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	II группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	III группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов

	п/п
	Доступность 
	балл
	Комфортность
	балл
	Культура обслуживания
	балл

	1
	Доступность учреждения для лиц с ограниченными возможностями (наличие пандусов и т.д.) 
	1
	Наличие возможности получение актуальной, своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания (доска объявлений, сайт)
	1
	Оперативность и качество обслуживания
	1

	2
	Доступность учреждения по режиму работы
	1
	Материально-техническое обеспечение: оборудование здания (помещений) учреждения современными средствами и специальной мебелью
	1
	Использование инновационных форм в работе
	1

	3
	Наличие сайта  с актуальной информацией, on-line услуг
	1
	Безопасность здания
	1
	Соблюдение профессиональной этики
	1

	4
	Наличие публичных отчетов учреждения о деятельности
	1
	Состояние прилегающей территории, внешнего вида здания
	1
	 Регулярный мониторинг удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг, наличие системы обратной связи (книги отзывов и предложений)
	1

	5
	Доступность цен по предлагаемым услугам учреждения 
	1
	Внутреннее оформление помещения, комфортный температурный режим в помещении
	0
	Укомплектованность учреждений специалистами 
	1

	6
	Наличие необходимой информации на сайте www.bus.gov.ru в актуальном состоянии
	0
	Состояние туалетных комнат, наличие питьевой воды, наличие гардероба, быстрота обслуживания в гардеробе
	1
	Отсутствие обоснованных жалоб потребителей услуг на качество предоставления услуг
	1

	7
	Наличие при учреждении любительских объединений и клубов по интересам с учетом спроса и потребностей жителей, мастер-классов, творческих лабораторий
	1
	Наличие средств связи (таксофон, телефон)
	1
	Внедрение новых форм работы
	1

	8
	 
	 
	Предоставление сервисных услуг (ксерокопирование, сканирование, WI-FI и др.)
	1
	 
	 

	
	
	итого
	20
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Основные критерии по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений в сфере культуры муниципального района "Сысольский"

МУК "Музей истории и культуры Сысольского района" - филиал музей литературных героев И.А. Куратова "Кöч Закар керка" (Дом печника Захара) с. Куратово             

	

	 
	I группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	II группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	III группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов

	 п/п
	Доступность 
	балл
	Комфортность
	балл
	Культура обслуживания
	балл

	1
	Доступность учреждения для лиц с ограниченными возможностями (наличие пандусов и т.д.) 
	0
	Наличие возможности получение актуальной, своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания (доска объявлений, сайт)
	1
	Оперативность и качество обслуживания
	1

	2
	Доступность учреждения по режиму работы
	1
	Материально-техническое обеспечение: оборудование здания (помещений) учреждения современными средствами и специальной мебелью
	0
	Использование инновационных форм в работе
	1

	3
	Наличие сайта  с актуальной информацией, on-line услуг
	1
	Безопасность здания
	0
	Соблюдение профессиональной этики
	1

	4
	Наличие публичных отчетов учреждения о деятельности
	1
	Состояние прилегающей территории, внешнего вида здания
	1
	 Регулярный мониторинг удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг, наличие системы обратной связи (книги отзывов и предложений)
	1

	5
	Доступность цен по предлагаемым услугам учреждения 
	1
	Внутреннее оформление помещения, комфортный температурный режим в помещении
	1
	Укомплектованность учреждений специалистами 
	1

	6
	Наличие необходимой информации на сайте www.bus.gov.ru в актуальном состоянии
	0
	Состояние туалетных комнат, наличие питьевой воды, наличие гардероба, быстрота обслуживания в гардеробе
	0
	Отсутствие обоснованных жалоб потребителей услуг на качество предоставления услуг
	1

	7
	Наличие при учреждении любительских объединений и клубов по интересам с учетом спроса и потребностей жителей, мастер-классов, творческих лабораторий
	0
	Наличие средств связи (таксофон, телефон)
	1
	Внедрение новых форм работы
	1

	8
	 
	 
	Предоставление сервисных услуг (ксерокопирование, сканирование, WI-FI и др.)
	0
	 
	 

	
	
	ИТОГО

	15

	
	
	

	Основные критерии по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений в сфере культуры муниципального района "Сысольский"
МУК "Музей истории и культуры Сысольского района" - филиал мемориальный музей им. И.П. Морозова с. Межадор

	 
	I группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	II группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	III группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов

	% п/п
	Доступность 
	балл
	Комфортность
	балл
	Культура обслуживания
	балл

	1
	Доступность учреждения для лиц с ограниченными возможностями (наличие пандусов и т.д.) 
	0
	Наличие возможности получение актуальной, своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания (доска объявлений, сайт)
	1
	Оперативность и качество обслуживания
	1

	2
	Доступность учреждения по режиму работы
	0
	Материально-техническое обеспечение: оборудование здания (помещений) учреждения современными средствами и специальной мебелью
	0
	Использование инновационных форм в работе
	1

	3
	Наличие сайта  с актуальной информацией, on-line услуг
	1
	Безопасность здания
	1
	Соблюдение профессиональной этики
	1

	4
	Наличие публичных отчетов учреждения о деятельности
	1
	Состояние прилегающей территории, внешнего вида здания
	0
	 Регулярный мониторинг удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг, наличие системы обратной связи (книги отзывов и предложений)
	1

	5
	Доступность цен по предлагаемым услугам учреждения 
	1
	Внутреннее оформление помещения, комфортный температурный режим в помещении
	0
	Укомплектованность учреждений специалистами 
	1

	6
	Наличие необходимой информации на сайте www.bus.gov.ru в актуальном состоянии
	0
	Состояние туалетных комнат, наличие питьевой воды, наличие гардероба, быстрота обслуживания в гардеробе
	0
	Отсуствие обоснованных жалоб потребителей услуг на качество предоставления услуг
	1

	7
	Наличие при учреждении любительских объединений и клубов по интересам с учетом спроса и потребностей жителей, мастер-классов, творческих лабораторий
	0
	Наличие средств связи (таксофон, телефон)
	1
	Внедрение новых форм работы
	1

	8
	 
	 
	Предоставление сервисных услуг (ксерокопирование, сканирование, WI-FI и др.)
	0
	 
	 

	
	
	ИТОГО

	13
	
	
	

	ИТОГО (Средний балл по муниципальному учреждению культуры «Музей истории и культуры Сысольского района»)  16




                                                                                                                                                                                                                          УТВЕРЖДЕНО
                                                                                                                                                                                                             приказом Управления культуры

                                                                                                                                                                                                      администрации МР «Сысольский»

                                                                                                                                                                                           от 31.12.2015 г. №  50 -од

                                                                                                                                                                                                         (Приложение N3)

	
	
	
	
	
	
	

	Основные критерии по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений в сфере культуры муниципального района "Сысольский"          
МУК "Сысольская  централизованная клубная система" - филиал Районный Дом культуры

	 
	I группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	II группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	III группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов

	 п/п
	Доступность 
	балл
	Комфортность
	балл
	Культура обслуживания
	балл

	1
	Доступность учреждения для лиц с ограниченными возможностями (наличие пандусов и т.д.) 
	1
	Наличие возможности получение актуальной, своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания (доска объявлений, сайт)
	1
	Оперативность и качество обслуживания
	1

	2
	Доступность учреждения по режиму работы
	1
	Материально-техническое обеспечение: оборудование здания (помещений) учреждения современными средствами и специальной мебелью
	1
	Использование инновационных форм в работе
	1

	3
	Наличие сайта  с актуальной информацией, on-line услуг
	0
	Безопасность здания
	1
	Соблюдение профессиональной этики
	1

	4
	Наличие публичных отчетов учреждения о деятельности
	1
	Состояние прилегающей территории, внешнего вида здания
	1
	 Регулярный мониторинг удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг, наличие системы обратной связи (книги отзывов и предложений)
	1

	5
	Доступность цен по предлагаемым услугам учреждения 
	1
	Внутреннее оформление помещения, комфортный температурный режим в помещении
	1
	Укомплектованность учреждений специалистами 
	1

	6
	Наличие необходимой информации на сайте www.bus.gov.ru в актуальном состоянии
	0
	Состояние туалетных комнат, наличие питьевой воды, наличие гардероба, быстрота обслуживания в гардеробе
	1
	Отсутствие обоснованных жалоб потребителей услуг на качество предоставления услуг
	1

	7
	Наличие при учреждении любительских объединений и клубов по интересам с учетом спроса и потребностей жителей, мастер-классов, творческих лабораторий
	1
	Наличие средств связи (таксофон, телефон)
	1
	Внедрение новых форм работы
	1

	8
	 
	 
	Предоставление сервисных услуг (ксерокопирование, сканирование, WI-FI и др.)
	0
	 
	 

	
	
	ИТОГО

	19

	
	
	

	Основные критерии по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений в сфере культуры муниципального района "Сысольский"
МУК "Сысольская централизованная клубная система" - Филиал клуб-библиотека п. Бортом            

	 
	I группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	II группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	III группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов

	п/п
	Доступность 
	балл
	Комфортность
	балл
	Культура обслуживания
	балл

	1
	Доступность учреждения для лиц с ограниченными возможностями (наличие пандусов и т.д.) 
	0
	Наличие возможности получение актуальной, своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания (доска объявлений, сайт)
	1
	Оперативность и качество обслуживания
	1

	2
	Доступность учреждения по режиму работы
	1
	Материально-техническое обеспечение: оборудование здания (помещений) учреждения современными средствами и специальной мебелью
	1
	Использование инновационных форм в работе
	0

	3
	Наличие сайта  с актуальной информацией, on-line услуг
	0
	Безопасность здания
	1
	Соблюдение профессиональной этики
	1

	4
	Наличие публичных отчетов учреждения о деятельности
	1
	Состояние прилегающей территории, внешнего вида здания
	1
	 Регулярный мониторинг удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг, наличие системы обратной связи (книги отзывов и предложений)
	1

	5
	Доступность цен по предлагаемым услугам учреждения 
	1
	Внутреннее оформление помещения, комфортный температурный режим в помещении
	1
	Укомплектованность учреждений специалистами 
	1

	6
	Наличие необходимой информации на сайте www.bus.gov.ru в актуальном состоянии
	0
	Состояние туалетных комнат, наличие питьевой воды, наличие гардероба, быстрота обслуживания в гардеробе
	0
	Отсутствие обоснованных жалоб потребителей услуг на качество предоставления услуг
	1

	7
	Наличие при учреждении любительских объединений и клубов по интересам с учетом спроса и потребностей жителей, мастер-классов, творческих лабораторий
	1
	Наличие средств связи (таксофон, телефон)
	1
	Внедрение новых форм работы
	0

	8
	 
	 
	Предоставление сервисных услуг (ксерокопирование, сканирование, WI-FI и др.)
	0
	 
	 

	
	
	ИТОГО

	15

	
	
	

	Основные критерии по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений в сфере культуры муниципального района "Сысольский"
МУК "Сысольская  централизованная клубная система" - Филиал клуб с. Вотча

	 
	I группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	II группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	III группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов

	% п/п
	Доступность 
	балл
	Комфортность
	балл
	Культура обслуживания
	балл

	1
	Доступность учреждения для лиц с ограниченными возможностями (наличие пандусов и т.д.) 
	0
	Наличие возможности получение актуальной, своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания (доска объявлений, сайт)
	0
	Оперативность и качество обслуживания
	1

	2
	Доступность учреждения по режиму работы
	1
	Материально-техническое обеспечение: оборудование здания (помещений) учреждения современными средствами и специальной мебелью
	0
	Использование инновационных форм в работе
	0

	3
	Наличие сайта  с актуальной информацией, on-line услуг
	0
	Безопасность здания
	1
	Соблюдение профессиональной этики
	1

	4
	Наличие публичных отчетов учреждения о деятельности
	0
	Состояние прилегающей территории, внешнего вида здания
	1
	 Регулярный мониторинг удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг, наличие системы обратной связи (книги отзывов и предложений)
	1

	5
	Доступность цен по предлагаемым услугам учреждения 
	1
	Внутреннее оформление помещения, комфортный температурный режим в помещении
	1
	Укомплектованность учреждений специалистами 
	1

	6
	Наличие необходимой информации на сайте www.bus.gov.ru в актуальном состоянии
	0
	Состояние туалетных комнат, наличие питьевой воды, наличие гардероба, быстрота обслуживания в гардеробе
	0
	Отсутствие обоснованных жалоб потребителей услуг на качество предоставления услуг
	1

	7
	Наличие при учреждении любительских объединений и клубов по интересам с учетом спроса и потребностей жителей, мастер-классов, творческих лабораторий
	1
	Наличие средств связи (таксофон, телефон)
	0
	Внедрение новых форм работы
	0

	8
	 
	 
	Предоставление сервисных услуг (ксерокопирование, сканирование, WI-FI и др.)
	0
	 
	 

	
	
	ИТОГО

	11
	
	
	

	Основные критерии по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений в сфере культуры муниципального района "Сысольский"
МУК "Сысольская централизованная клубная система" - Филиал Дом культуры п. Визиндор                                                                                                                                                                                                                                                      

	 
	I группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	II группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	III группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов

	п/п
	Доступность 
	балл
	Комфортность
	балл
	Культура обслуживания
	балл

	1
	Доступность учреждения для лиц с ограниченными возможностями (наличие пандусов и т.д.) 
	1
	Наличие возможности получение актуальной, своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания (доска объявлений, сайт)
	1
	Оперативность и качество обслуживания
	1

	2
	Доступность учреждения по режиму работы
	1
	Материально-техническое обеспечение: оборудование здания (помещений) учреждения современными средствами и специальной мебелью
	1
	Использование инновационных форм в работе
	0

	3
	Наличие сайта  с актуальной информацией, on-line услуг
	0
	Безопасность здания
	1
	Соблюдение профессиональной этики
	1

	4
	Наличие публичных отчетов учреждения о деятельности
	1
	Состояние прилегающей территории, внешнего вида здания
	1
	 Регулярный мониторинг удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг, наличие системы обратной связи (книги отзывов и предложений)
	1

	5
	Доступность цен по предлагаемым услугам учреждения 
	1
	Внутреннее оформленияе помещения, комфортный температурный режим в помещении
	1
	Укомплектованность учреждений специалистами 
	1

	6
	Наличие необходимой информации на сайте www.bus.gov.ru в актуальном состоянии
	0
	Состояние туалетных комнат, наличие питьевой воды, наличие гардероба, быстрота обслуживания в гардеробе
	0
	Отсуствие обоснованных жалоб потребителей услуг на качество предоставления услуг
	1

	7
	Наличие при учреждении любительских объединений и клубов по интересам с учетом спроса и потребностей жителей, мастер-классов, творческих лабораторий
	1
	Наличие средств связи (таксофон, телефон)
	1
	Внедрение новых форм работы
	1

	8
	 
	 
	Предоставление сервисных услуг (ксерокопирование, сканирование, WI-FI и др.)
	0
	 
	 

	
	
	ИТОГО

	17
	
	
	

	Основные критерии по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений в сфере культуры муниципального района "Сысольский"
МУК "Сысольская  централизованная клубная система" -Филиал Дом культуры с. Гагшор                                                                                                                                                                                                                                                     

	 
	I группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	II группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	III группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов

	 п/п
	Доступность 
	балл
	Комфортность
	балл
	Культура обслуживания
	балл

	1
	Доступность учреждения для лиц с ограниченными возможностями (наличие пандусов и т.д.) 
	0
	Наличие возможности получение актуальной, своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания (доска объявлений, сайт)
	1
	Оперативность и качество обслуживания
	1

	2
	Доступность учреждения по режиму работы
	1
	Материально-техническое обеспечение: оборудование здания (помещений) учреждения современными средствами и специальной мебелью
	0
	Использование инновационных форм в работе
	0

	3
	Наличие сайта  с актуальной информацией, on-line услуг
	0
	Безопасность здания
	1
	Соблюдение профессиональной этики
	1

	4
	Наличие публичных отчетов учреждения о деятельности
	1
	Состояние прилегающей территории, внешнего вида здания
	1
	 Регулярный мониторинг удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг, наличие системы обратной связи (книги отзывов и предложений)
	0

	5
	Доступность цен по предлагаемым услугам учреждения 
	1
	Внутреннее оформление помещения, комфортный температурный режим в помещении
	0
	Укомплектованность учреждений специалистами 
	1

	6
	Наличие необходимой информации на сайте www.bus.gov.ru в актуальном состоянии
	0
	Состояние туалетных комнат, наличие питьевой воды, наличие гардероба, быстрота обслуживания в гардеробе
	0
	Отсутствие обоснованных жалоб потребителей услуг на качество предоставления услуг
	1

	7
	Наличие при учреждении любительских объединений и клубов по интересам с учетом спроса и потребностей жителей, мастер-классов, творческих лабораторий
	1
	Наличие средств связи (таксофон, телефон)
	1
	Внедрение новых форм работы
	0

	8
	 
	 
	Предоставление сервисных услуг (ксерокопирование, сканирование, WI-FI и др.)
	0
	 
	 

	
	
	ИТОГО

	12
	
	
	

	Основные критерии по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений в сфере культуры муниципального района "Сысольский"
МУК "Сысольская централизованная клубная система" - Филиал Дом культуры д. Горьковская                                                                                                                                                                                                                                                            

	 
	I группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	II группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	III группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов

	 п/п
	Доступность 
	балл
	Комфортность
	балл
	Культура обслуживания
	балл

	1
	Доступность учреждения для лиц с ограниченными возможностями (наличие пандусов и т.д.) 
	0
	Наличие возможности получение актуальной, своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания (доска объявлений, сайт)
	1
	Оперативность и качество обслуживания
	1

	2
	Доступность учреждения по режиму работы
	1
	Материально-техническое обеспечение: оборудование здания (помещений) учреждения современными средствами и специальной мебелью
	1
	Использование инновационных форм в работе
	1

	3
	Наличие сайта  с актуальной информацией, on-line услуг
	0
	Безопасность здания
	1
	Соблюдение профессиональной этики
	1

	4
	Наличие публичных отчетов учреждения о деятельности
	1
	Состояние прилегающей территории, внешнего вида здания
	1
	 Регулярный мониторинг удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг, наличие системы обратной связи (книги отзывов и предложений)
	1

	5
	Доступность цен по предлагаемым услугам учреждения 
	1
	Внутреннее оформление помещения, комфортный температурный режим в помещении
	1
	Укомплектованность учреждений специалистами 
	1

	6
	Наличие необходимой информации на сайте www.bus.gov.ru в актуальном состоянии
	0
	Состояние туалетных комнат, наличие питьевой воды, наличие гардероба, быстрота обслуживания в гардеробе
	0
	Отсутствие обоснованных жалоб потребителей услуг на качество предоставления услуг
	1

	7
	Наличие при учреждении любительских объединений и клубов по интересам с учетом спроса и потребностей жителей, мастер-классов, творческих лабораторий
	1
	Наличие средств связи (таксофон, телефон)
	0
	Внедрение новых форм работы
	1

	8
	 
	 
	Предоставление сервисных услуг (ксерокопирование, сканирование, WI-FI и др.)
	0
	 
	 

	
	
	ИТОГО

	16
	
	
	

	Основные критерии по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений в сфере культуры муниципального района "Сысольский"
МУК "Сысольская  централизованная клубная система" - Филиал Дом культуры п. Заозерье                                                                                                                                                                                                                                                      

	 
	I группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	II группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	III группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов

	 п/п
	Доступность 
	балл
	Комфортность
	балл
	Культура обслуживания
	балл

	1
	Доступность учреждения для лиц с ограниченными возможностями (наличие пандусов и т.д.) 
	0
	Наличие возможности получение актуальной, своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания (доска объявлений, сайт)
	1
	Оперативность и качество обслуживания
	1

	2
	Доступность учреждения по режиму работы
	1
	Материально-техническое обеспечение: оборудование здания (помещений) учреждения современными средствами и специальной мебелью
	1
	Использование инновационных форм в работе
	0

	3
	Наличие сайта  с актуальной информацией, on-line услуг
	0
	Безопасность здания
	1
	Соблюдение профессиональной этики
	1

	4
	Наличие публичных отчетов учреждения о деятельности
	1
	Состояние прилегающей территории, внешнего вида здания
	1
	 Регулярный мониторинг удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг, наличие системы обратной связи (книги отзывов и предложений)
	1

	5
	Доступность цен по предлагаемым услугам учреждения 
	1
	Внутреннее оформление помещения, комфортный температурный режим в помещении
	0
	Укомплектованность учреждений специалистами 
	1

	6
	Наличие необходимой информации на сайте www.bus.gov.ru в актуальном состоянии
	0
	Состояние туалетных комнат, наличие питьевой воды, наличие гардероба, быстрота обслуживания в гардеробе
	0
	Отсутствие обоснованных жалоб потребителей услуг на качество предоставления услуг
	1

	7
	Наличие при учреждении любительских объединений и клубов по интересам с учетом спроса и потребностей жителей, мастер-классов, творческих лабораторий
	1
	Наличие средств связи (таксофон, телефон)
	1
	Внедрение новых форм работы
	0

	8
	 
	 
	Предоставление сервисных услуг (ксерокопирование, сканирование, WI-FI и др.)
	0
	 
	 

	
	
	ИТОГО

	14
	
	
	

	Основные критерии по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений в сфере культуры муниципального района "Сысольский"
МУК "Сысольская  централизованная клубная система" - Филиал ДТНК д. Заречная                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

	 
	I группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	II группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	III группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов

	 п/п
	Доступность 
	балл
	Комфортность
	балл
	Культура обслуживания
	балл

	1
	Доступность учреждения для лиц с ограниченными возможностями (наличие пандусов и т.д.) 
	0
	Наличие возможности получение актуальной, своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания (доска объявлений, сайт)
	1
	Оперативность и качество обслуживания
	1

	2
	Доступность учреждения по режиму работы
	1
	Материально-техническое обеспечение: оборудование здания (помещений) учреждения современными средствами и специальной мебелью
	1
	Использование инновационных форм в работе
	0

	3
	Наличие сайта  с актуальной информацией, on-line услуг
	0
	Безопасность здания
	1
	Соблюдение профессиональной этики
	1

	4
	Наличие публичных отчетов учреждения о деятельности
	1
	Состояние прилегающей территории, внешнего вида здания
	1
	 Регулярный мониторинг удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг, наличие системы обратной связи (книги отзывов и предложений)
	1

	5
	Доступность цен по предлагаемым услугам учреждения 
	1
	Внутреннее оформление помещения, комфортный температурный режим в помещении
	1
	Укомплектованность учреждений специалистами 
	1

	6
	Наличие необходимой информации на сайте www.bus.gov.ru в актуальном состоянии
	0
	Состояние туалетных комнат, наличие питьевой воды, наличие гардероба, быстрота обслуживания в гардеробе
	0
	Отсутствие обоснованных жалоб потребителей услуг на качество предоставления услуг
	1

	7
	Наличие при учреждении любительских объединений и клубов по интересам с учетом спроса и потребностей жителей, мастер-классов, творческих лабораторий
	1
	Наличие средств связи (таксофон, телефон)
	1
	Внедрение новых форм работы
	0

	8
	 
	 
	Предоставление сервисных услуг (ксерокопирование, сканирование, WI-FI и др.)
	0
	 
	 

	
	
	ИТОГО

	15
	
	
	

	Основные критерии по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений в сфере культуры муниципального района "Сысольский"
МУК "Сысольская централизованная клубная система" - Филиал Дом культуры с. Куниб                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

	 
	I группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	II группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	III группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов

	 п/п
	Доступность 
	балл
	Комфортность
	балл
	Культура обслуживания
	балл

	1
	Доступность учреждения для лиц с ограниченными возможностями (наличие пандусов и т.д.) 
	1
	Наличие возможности получение актуальной, своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания (доска объявлений, сайт)
	1
	Оперативность и качество обслуживания
	1

	2
	Доступность учреждения по режиму работы
	1
	Материально-техническое обеспечение: оборудование здания (помещений) учреждения современными средствами и специальной мебелью
	1
	Использование инновационных форм в работе
	0

	3
	Наличие сайта  с актуальной информацией, on-line услуг
	0
	Безопасность здания
	1
	Соблюдение профессиональной этики
	1

	4
	Наличие публичных отчетов учреждения о деятельности
	1
	Состояние прилегающей территории, внешнего вида здания
	1
	 Регулярный мониторинг удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг, наличие системы обратной связи (книги отзывов и предложений)
	1

	5
	Доступность цен по предлагаемым услугам учреждения 
	1
	Внутреннее оформление помещения, комфортный температурный режим в помещении
	1
	Укомплектованность учреждений специалистами 
	1

	6
	Наличие необходимой информации на сайте www.bus.gov.ru в актуальном состоянии
	0
	Состояние туалетных комнат, наличие питьевой воды, наличие гардероба, быстрота обслуживания в гардеробе
	0
	Отсутствие обоснованных жалоб потребителей услуг на качество предоставления услуг
	1

	7
	Наличие при учреждении любительских объединений и клубов по интересам с учетом спроса и потребностей жителей, мастер-классов, творческих лабораторий
	1
	Наличие средств связи (таксофон, телефон)
	1
	Внедрение новых форм работы
	0

	8
	 
	 
	Предоставление сервисных услуг (ксерокопирование, сканирование, WI-FI и др.)
	0
	 
	 

	
	
	ИТОГО

	16
	
	
	

	Основные критерии по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений в сфере культуры муниципального района "Сысольский"
МУК "Сысольская централизованная клубная система" - Филиал Дом культуры с. Куратово                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

	 
	I группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	II группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	III группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов

	п/п
	Доступность 
	балл
	Комфортность
	балл
	Культура обслуживания
	балл

	1
	Доступность учреждения для лиц с ограниченными возможностями (наличие пандусов и т.д.) 
	1
	Наличие возможности получение актуальной, своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания (доска объявлений, сайт)
	1
	Оперативность и качество обслуживания
	1

	2
	Доступность учреждения по режиму работы
	1
	Материально-техническое обеспечение: оборудование здания (помещений) учреждения современными средствами и специальной мебелью
	1
	Использование инновационных форм в работе
	0

	3
	Наличие сайта  с актуальной информацией, on-line услуг
	0
	Безопасность здания
	1
	Соблюдение профессиональной этики
	1

	4
	Наличие публичных отчетов учреждения о деятельности
	1
	Состояние прилегающей территории, внешнего вида здания
	1
	 Регулярный мониторинг удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг, наличие системы обратной связи (книги отзывов и предложений)
	1

	5
	Доступность цен по предлагаемым услугам учреждения 
	1
	Внутреннее оформление помещения, комфортный температурный режим в помещении
	1
	Укомплектованность учреждений специалистами 
	1

	6
	Наличие необходимой информации на сайте www.bus.gov.ru в актуальном состоянии
	0
	Состояние туалетных комнат, наличие питьевой воды, наличие гардероба, быстрота обслуживания в гардеробе
	1
	Отсутствие обоснованных жалоб потребителей услуг на качество предоставления услуг
	1

	7
	Наличие при учреждении любительских объединений и клубов по интересам с учетом спроса и потребностей жителей, мастер-классов, творческих лабораторий
	1
	Наличие средств связи (таксофон, телефон)
	1
	Внедрение новых форм работы
	0

	8
	 
	 
	Предоставление сервисных услуг (ксерокопирование, сканирование, WI-FI и др.)
	0
	 
	 

	
	
	ИТОГО

	17
	
	
	

	Основные критерии по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений в сфере культуры муниципального района "Сысольский"
МУК "Сысольская централизованная клубная система" - Филиал Дом культуры с. Межадор                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

	 
	I группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	II группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	III группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов

	% п/п
	Доступность 
	балл
	Комфортность
	балл
	Культура обслуживания
	балл

	1
	Доступность учреждения для лиц с ограниченными возможностями (наличие пандусов и т.д.) 
	0
	Наличие возможности получение актуальной, своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания (доска объявлений, сайт)
	1
	Оперативность и качество обслуживания
	1

	2
	Доступность учреждения по режиму работы
	1
	Материально-техническое обеспечение: оборудование здания (помещений) учреждения современными средствами и специальной мебелью
	1
	Использование инновационных форм в работе
	0

	3
	Наличие сайта  с актуальной информацией, on-line услуг
	0
	Безопасность здания
	1
	Соблюдение профессиональной этики
	1

	4
	Наличие публичных отчетов учреждения о деятельности
	1
	Состояние прилегающей территории, внешнего вида здания
	1
	 Регулярный мониторинг удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг, наличие системы обратной связи (книги отзывов и предложений)
	1

	5
	Доступность цен по предлагаемым услугам учреждения 
	1
	Внутреннее оформление помещения, комфортный температурный режим в помещении
	1
	Укомплектованность учреждений специалистами 
	1

	6
	Наличие необходимой информации на сайте www.bus.gov.ru в актуальном состоянии
	0
	Состояние туалетных комнат, наличие питьевой воды, наличие гардероба, быстрота обслуживания в гардеробе
	1
	Отсутствие обоснованных жалоб потребителей услуг на качество предоставления услуг
	1

	7
	Наличие при учреждении любительских объединений и клубов по интересам с учетом спроса и потребностей жителей, мастер-классов, творческих лабораторий
	1
	Наличие средств связи (таксофон, телефон)
	1
	Внедрение новых форм работы
	0

	8
	 
	 
	Предоставление сервисных услуг (ксерокопирование, сканирование, WI-FI и др.)
	0
	 
	 

	
	
	ИТОГО

	16
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Основные критерии по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений в сфере культуры муниципального района "Сысольский"
МУК "Сысольская централизованная клубная система" - Филиал Дом культуры с. Палауз                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

	 
	I группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	II группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	III группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов

	 п/п
	Доступность 
	балл
	Комфортность
	балл
	Культура обслуживания
	балл

	1
	Доступность учреждения для лиц с ограниченными возможностями (наличие пандусов и т.д.) 
	0
	Наличие возможности получение актуальной, своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания (доска объявлений, сайт)
	1
	Оперативность и качество обслуживания
	1

	2
	Доступность учреждения по режиму работы
	1
	Материально-техническое обеспечение: оборудование здания (помещений) учреждения современными средствами и специальной мебелью
	0
	Использование инновационных форм в работе
	0

	3
	Наличие сайта  с актуальной информацией, on-line услуг
	0
	Безопасность здания
	1
	Соблюдение профессиональной этики
	1

	4
	Наличие публичных отчетов учреждения о деятельности
	1
	Состояние прилегающей территории, внешнего вида здания
	1
	 Регулярный мониторинг удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг, наличие системы обратной связи (книги отзывов и предложений)
	1

	5
	Доступность цен по предлагаемым услугам учреждения 
	1
	Внутреннее оформление помещения, комфортный температурный режим в помещении
	1
	Укомплектованность учреждений специалистами 
	1

	6
	Наличие необходимой информации на сайте www.bus.gov.ru в актуальном состоянии
	0
	Состояние туалетных комнат, наличие питьевой воды, наличие гардероба, быстрота обслуживания в гардеробе
	0
	Отсутствие обоснованных жалоб потребителей услуг на качество предоставления услуг
	1

	7
	Наличие при учреждении любительских объединений и клубов по интересам с учетом спроса и потребностей жителей, мастер-классов, творческих лабораторий
	1
	Наличие средств связи (таксофон, телефон)
	1
	Внедрение новых форм работы
	0

	8
	 
	 
	Предоставление сервисных услуг (ксерокопирование, сканирование, WI-FI и др.)
	0
	 
	 

	
	
	ИТОГО

	14
	
	
	

	Основные критерии по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений в сфере культуры муниципального района "Сысольский"
МУК "Сысольская централизованная клубная система" - Филиал ЦКиД п. Первомайский                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

	 
	I группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	II группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	III группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов

	 п/п
	Доступность 
	балл
	Комфортность
	балл
	Культура обслуживания
	балл

	1
	Доступность учреждения для лиц с ограниченными возможностями (наличие пандусов и т.д.) 
	1
	Наличие возможности получение актуальной, своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания (доска объявлений, сайт)
	1
	Оперативность и качество обслуживания
	1

	2
	Доступность учреждения по режиму работы
	1
	Материально-техническое обеспечение: оборудование здания (помещений) учреждения современными средствами и специальной мебелью
	1
	Использование инновационных форм в работе
	0

	3
	Наличие сайта  с актуальной информацией, on-line услуг
	0
	Безопасность здания
	1
	Соблюдение профессиональной этики
	1

	4
	Наличие публичных отчетов учреждения о деятельности
	1
	Состояние прилегающей территории, внешнего вида здания
	1
	 Регулярный мониторинг удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг, наличие системы обратной связи (книги отзывов и предложений)
	1

	5
	Доступность цен по предлагаемым услугам учреждения 
	1
	Внутреннее оформление помещения, комфортный температурный режим в помещении
	1
	Укомплектованность учреждений специалистами 
	1

	6
	Наличие необходимой информации на сайте www.bus.gov.ru в актуальном состоянии
	0
	Состояние туалетных комнат, наличие питьевой воды, наличие гардероба, быстрота обслуживания в гардеробе
	0
	Отсутствие обоснованных жалоб потребителей услуг на качество предоставления услуг
	1

	7
	Наличие при учреждении любительских объединений и клубов по интересам с учетом спроса и потребностей жителей, мастер-классов, творческих лабораторий
	1
	Наличие средств связи (таксофон, телефон)
	1
	Внедрение новых форм работы
	0

	8
	 
	 
	Предоставление сервисных услуг (ксерокопирование, сканирование, WI-FI и др.)
	0
	 
	 

	
	
	ИТОГО

	16
	
	
	

	Основные критерии по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений в сфере культуры муниципального района "Сысольский"
МУК "Сысольская  централизованная  система" - Филиал Дом культуры д. Бортом с. Пыелдино                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

	 
	I группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	II группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	III группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов

	 п/п
	Доступность 
	балл
	Комфортность
	балл
	Культура обслуживания
	балл

	1
	Доступность учреждения для лиц с ограниченными возможностями (наличие пандусов и т.д.) 
	0
	Наличие возможности получение актуальной, своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания (доска объявлений, сайт)
	1
	Оперативность и качество обслуживания
	1

	2
	Доступность учреждения по режиму работы
	1
	Материально-техническое обеспечение: оборудование здания (помещений) учреждения современными средствами и специальной мебелью
	1
	Использование инновационных форм в работе
	0

	3
	Наличие сайта  с актуальной информацией, on-line услуг
	0
	Безопасность здания
	1
	Соблюдение профессиональной этики
	1

	4
	Наличие публичных отчетов учреждения о деятельности
	1
	Состояние прилегающей территории, внешнего вида здания
	1
	 Регулярный мониторинг удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг, наличие системы обратной связи (книги отзывов и предложений)
	1

	5
	Доступность цен по предлагаемым услугам учреждения 
	1
	Внутреннее оформление помещения, комфортный температурный режим в помещении
	1
	Укомплектованность учреждений специалистами 
	1

	6
	Наличие необходимой информации на сайте www.bus.gov.ru в актуальном состоянии
	0
	Состояние туалетных комнат, наличие питьевой воды, наличие гардероба, быстрота обслуживания в гардеробе
	0
	Отсутствие обоснованных жалоб потребителей услуг на качество предоставления услуг
	1

	7
	Наличие при учреждении любительских объединений и клубов по интересам с учетом спроса и потребностей жителей, мастер-классов, творческих лабораторий
	1
	Наличие средств связи (таксофон, телефон)
	0
	Внедрение новых форм работы
	0

	8
	 
	 
	Предоставление сервисных услуг (ксерокопирование, сканирование, WI-FI и др.)
	0
	 
	 

	
	
	ИТОГО

	14
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Основные критерии по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений в сфере культуры муниципального района "Сысольский"
МУК "Сысольская  централизованная клубная система" - Филиал Дом культуры с. Чухлом                                                                                                                                                                                                                                                  

	 
	I группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	II группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	III группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов

	п/п
	Доступность 
	балл
	Комфортность
	балл
	Культура обслуживания
	балл

	1
	Доступность учреждения для лиц с ограниченными возможностями (наличие пандусов и т.д.) 
	1
	Наличие возможности получение актуальной, своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания (доска объявлений, сайт)
	1
	Оперативность и качество обслуживания
	1

	2
	Доступность учреждения по режиму работы
	1
	Материально-техническое обеспечение: оборудование здания (помещений) учреждения современными средствами и специальной мебелью
	1
	Использование инновационных форм в работе
	0

	3
	Наличие сайта  с актуальной информацией, on-line услуг
	0
	Безопасность здания
	1
	Соблюдение профессиональной этики
	1

	4
	Наличие публичных отчетов учреждения о деятельности
	1
	Состояние прилегающей территории, внешнего вида здания
	1
	 Регулярный мониторинг удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг, наличие системы обратной связи (книги отзывов и предложений)
	1

	5
	Доступность цен по предлагаемым услугам учреждения 
	1
	Внутреннее оформление помещения, комфортный температурный режим в помещении
	1
	Укомплектованность учреждений специалистами 
	1

	6
	Наличие необходимой информации на сайте www.bus.gov.ru в актуальном состоянии
	0
	Состояние туалетных комнат, наличие питьевой воды, наличие гардероба, быстрота обслуживания в гардеробе
	1
	Отсутствие обоснованных жалоб потребителей услуг на качество предоставления услуг
	1

	7
	Наличие при учреждении любительских объединений и клубов по интересам с учетом спроса и потребностей жителей, мастер-классов, творческих лабораторий
	1
	Наличие средств связи (таксофон, телефон)
	1
	Внедрение новых форм работы
	0

	8
	 
	 
	Предоставление сервисных услуг (ксерокопирование, сканирование, WI-FI и др.)
	0
	 
	 

	
	
	ИТОГО

	17
	
	
	

	Основные критерии по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений в сфере культуры муниципального района "Сысольский"
МУК "Сысольская  централизованная клубная система" - Филиал Дом культуры д. Вичкодор с. Пыелдино

	 
	I группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	II группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	III группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов

	 п/п
	Доступность 
	балл
	Комфортность
	балл
	Культура обслуживания
	балл

	1
	Доступность учреждения для лиц с ограниченными возможностями (наличие пандусов и т.д.) 
	0
	Наличие возможности получение актуальной, своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания (доска объявлений, сайт)
	1
	Оперативность и качество обслуживания
	1

	2
	Доступность учреждения по режиму работы
	1
	Материально-техническое обеспечение: оборудование здания (помещений) учреждения современными средствами и специальной мебелью
	1
	Использование инновационных форм в работе
	0

	3
	Наличие сайта  с актуальной информацией, on-line услуг
	0
	Безопасность здания
	1
	Соблюдение профессиональной этики
	1

	4
	Наличие публичных отчетов учреждения о деятельности
	1
	Состояние прилегающей территории, внешнего вида здания
	1
	 Регулярный мониторинг удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг, наличие системы обратной связи (книги отзывов и предложений)
	1

	5
	Доступность цен по предлагаемым услугам учреждения 
	1
	Внутреннее оформление помещения, комфортный температурный режим в помещении
	1
	Укомплектованность учреждений специалистами 
	1

	6
	Наличие необходимой информации на сайте www.bus.gov.ru в актуальном состоянии
	0
	Состояние туалетных комнат, наличие питьевой воды, наличие гардероба, быстрота обслуживания в гардеробе
	0
	Отсутствие обоснованных жалоб потребителей услуг на качество предоставления услуг
	1

	7
	Наличие при учреждении любительских объединений и клубов по интересам с учетом спроса и потребностей жителей, мастер-классов, творческих лабораторий
	1
	Наличие средств связи (таксофон, телефон)
	1
	Внедрение новых форм работы
	1

	8
	 
	 
	Предоставление сервисных услуг (ксерокопирование, сканирование, WI-FI и др.)
	0
	 
	 

	
	
	ИТОГО
	16
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Основные критерии по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений в сфере культуры муниципального района "Сысольский"
МУК "Сысольская  централизованная клубная система" - Филиал клуб библиотека п. Ель-база

	 
	I группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	II группа
	да - 1 балл,
нет - 0 
баллов
	III группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов

	 п/п
	Доступность 
	балл
	Комфортность
	балл
	Культура обслуживания
	балл

	1
	Доступность учреждения для лиц с ограниченными возможностями (наличие пандусов и т.д.) 
	0
	Наличие возможности получение актуальной, своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания (доска объявлений, сайт)
	1
	Оперативность и качество обслуживания
	1

	2
	Доступность учреждения по режиму работы
	1
	Материально-техническое обеспечение: оборудование здания (помещений) учреждения современными средствами и специальной мебелью
	0
	Использование инновационных форм в работе
	0

	3
	Наличие сайта  с актуальной информацией, on-line услуг
	0
	Безопасность здания
	1
	Соблюдение профессиональной этики
	1

	4
	Наличие публичных отчетов учреждения о деятельности
	1
	Состояние прилегающей территории, внешнего вида здания
	1
	 Регулярный мониторинг удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг, наличие системы обратной связи (книги отзывов и предложений)
	1

	5
	Доступность цен по предлагаемым услугам учреждения 
	1
	Внутреннее оформление помещения, комфортный температурный режим в помещении
	1
	Укомплектованность учреждений специалистами 
	1

	6
	Наличие необходимой информации на сайте www.bus.gov.ru в актуальном состоянии
	0
	Состояние туалетных комнат, наличие питьевой воды, наличие гардероба, быстрота обслуживания в гардеробе
	0
	Отсутствие обоснованных жалоб потребителей услуг на качество предоставления услуг
	1

	7
	Наличие при учреждении любительских объединений и клубов по интересам с учетом спроса и потребностей жителей, мастер-классов, творческих лабораторий
	1
	Наличие средств связи (таксофон, телефон)
	0
	Внедрение новых форм работы
	0

	8
	 
	 
	Предоставление сервисных услуг (ксерокопирование, сканирование, WI-FI и др.)
	0
	 
	 

	
	
	ИТОГО
	13
	
	
	

	МУК "Сысольская централизованная клубная система" Филиал клуб-библиотека п. Исанево

	

	 
	I группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	II группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	III группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов

	 п/п
	Доступность 
	балл
	Комфортность
	балл
	Культура обслуживания
	балл

	1
	Доступность учреждения для лиц с ограниченными возможностями (наличие пандусов и т.д.) 
	0
	Наличие возможности получение актуальной, своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания (доска объявлений, сайт)
	1
	Оперативность и качество обслуживания
	1

	2
	Доступность учреждения по режиму работы
	1
	Материально-техническое обеспечение: оборудование здания (помещений) учреждения современными средствами и специальной мебелью
	0
	Использование инновационных форм в работе
	0

	3
	Наличие сайта  с актуальной информацией, on-line услуг
	0
	Безопасность здания
	1
	Соблюдение профессиональной этики
	1

	4
	Наличие публичных отчетов учреждения о деятельности
	1
	Состояние прилегающей территории, внешнего вида здания
	1
	 Регулярный мониторинг удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг, наличие системы обратной связи (книги отзывов и предложений)
	1

	5
	Доступность цен по предлагаемым услугам учреждения 
	1
	Внутреннее оформление помещения, комфортный температурный режим в помещении
	1
	Укомплектованность учреждений специалистами 
	1

	6
	Наличие необходимой информации на сайте www.bus.gov.ru в актуальном состоянии
	0
	Состояние туалетных комнат, наличие питьевой воды, наличие гардероба, быстрота обслуживания в гардеробе
	0
	Отсутствие обоснованных жалоб потребителей услуг на качество предоставления услуг
	1

	7
	Наличие при учреждении любительских объединений и клубов по интересам с учетом спроса и потребностей жителей, мастер-классов, творческих лабораторий
	1
	Наличие средств связи (таксофон, телефон)
	0
	Внедрение новых форм работы
	0

	8
	 
	 
	Предоставление сервисных услуг (ксерокопирование, сканирование, WI-FI и др.)
	0
	 
	 

	
	
	ИТОГО
	13
	
	
	

	МУК "Сысольская централизованная клубная система" Филиал клуб-библиотека п. Щугром

	

	 
	I группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	II группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	III группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов

	 п/п
	Доступность 
	балл
	Комфортность
	балл
	Культура обслуживания
	балл

	1
	Доступность учреждения для лиц с ограниченными возможностями (наличие пандусов и т.д.) 
	0
	Наличие возможности получение актуальной, своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания (доска объявлений, сайт)
	1
	Оперативность и качество обслуживания
	1

	2
	Доступность учреждения по режиму работы
	1
	Материально-техническое обеспечение: оборудование здания (помещений) учреждения современными средствами и специальной мебелью
	1
	Использование инновационных форм в работе
	0

	3
	Наличие сайта  с актуальной информацией, on-line услуг
	0
	Безопасность здания
	1
	Соблюдение профессиональной этики
	1

	4
	Наличие публичных отчетов учреждения о деятельности
	1
	Состояние прилегающей территории, внешнего вида здания
	1
	 Регулярный мониторинг удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг, наличие системы обратной связи (книги отзывов и предложений)
	1

	5
	Доступность цен по предлагаемым услугам учреждения 
	1
	Внутреннее оформление помещения, комфортный температурный режим в помещении
	1
	Укомплектованность учреждений специалистами 
	1

	6
	Наличие необходимой информации на сайте www.bus.gov.ru в актуальном состоянии
	0
	Состояние туалетных комнат, наличие питьевой воды, наличие гардероба, быстрота обслуживания в гардеробе
	0
	Отсутствие обоснованных жалоб потребителей услуг на качество предоставления услуг
	1

	7
	Наличие при учреждении любительских объединений и клубов по интересам с учетом спроса и потребностей жителей, мастер-классов, творческих лабораторий
	1
	Наличие средств связи (таксофон, телефон)
	1
	Внедрение новых форм работы
	0

	8
	 
	 
	Предоставление сервисных услуг (ксерокопирование, сканирование, WI-FI и др.)
	0
	 
	 

	
	
	ИТОГО
	15
	
	
	

	МУК "Сысольская централизованная клубная система" Филиал Районная киносеть

	

	 
	I группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	II группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов
	III группа
	да - 1 балл,
нет - 0 баллов

	 п/п
	Доступность 
	балл
	Комфортность
	балл
	Культура обслуживания
	балл

	1
	Доступность учреждения для лиц с ограниченными возможностями (наличие пандусов и т.д.) 
	1
	Наличие возможности получение актуальной, своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания (доска объявлений, сайт)
	1
	Оперативность и качество обслуживания
	1

	2
	Доступность учреждения по режиму работы
	1
	Материально-техническое обеспечение: оборудование здания (помещений) учреждения современными средствами и специальной мебелью
	1
	Использование инновационных форм в работе
	1

	3
	Наличие сайта  с актуальной информацией, on-line услуг
	0
	Безопасность здания
	1
	Соблюдение профессиональной этики
	1

	4
	Наличие публичных отчетов учреждения о деятельности
	1
	Состояние прилегающей территории, внешнего вида здания
	1
	 Регулярный мониторинг удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг, наличие системы обратной связи (книги отзывов и предложений)
	1

	5
	Доступность цен по предлагаемым услугам учреждения 
	1
	Внутреннее оформление помещения, комфортный температурный режим в помещении
	1
	Укомплектованность учреждений специалистами 
	1

	6
	Наличие необходимой информации на сайте www.bus.gov.ru в актуальном состоянии
	0
	Состояние туалетных комнат, наличие питьевой воды, наличие гардероба, быстрота обслуживания в гардеробе
	1
	Отсутствие обоснованных жалоб потребителей услуг на качество предоставления услуг
	1

	7
	Наличие при учреждении любительских объединений и клубов по интересам с учетом спроса и потребностей жителей, мастер-классов, творческих лабораторий
	1
	Наличие средств связи (таксофон, телефон)
	1
	Внедрение новых форм работы
	1
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	Предоставление сервисных услуг (ксерокопирование, сканирование, WI-FI и др.)
	0
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	ИТОГО (Средний балл по МУК "Сысольская  централизованная клубная система")  15,25

	


